NACIONALINE TEISMU ADMINISTRACIJA
BiudZetine jstaiga, L. Sapiegos g. 15, LT-10312 Vilnius, tel. (8 5) 268 5186, el. p. info@teismai.lt.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188724424

Teiséjy tarybai 2021-09-49 Nr. 44- 150-(113)

DEL 2021-2024 M. LIETUVOS TEISMU SISTEMOS KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS IR
JOS IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANO

Teikiame svarstyti Teiséjy tarybos nutarimo ,,Dél 2021-2024 m. Lietuvos teismy sistemos
komunikacijos strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo® projekts (toliau —
Projektas). Projektas parengtas remiantis 2021 m. vasario 26 d. Teiséjy tarybos nutarimu Nr, 13P-27-
(7.1.2) ,Dél Teis¢jy tarybos 2021-2024 mety strateginiy veiklos kryp&iy patvirtinimo®, kuriame
numatyta viena i priemoniy — sukurti teismy sistemos komunikacijos strategija, apiman¢ia vidines ir
iSorines komunikacijos priemones.

Projekte pateikta 2017 m. sausio 27 d. Teis¢jy tarybos nutarimu Nr. 13P-14-(7.1.2)
patvirtintos 2017-2020 m. teismy sistemos komunikacijos strategijos ir jos jgyvendinty priemoniy
situacijos analiz¢, 2021-2024 m. teismy sistemos komunikacijos strategijos tikslai, principai, esminiai
uzdaviniai ir ketveriy mety priemoniy planas, kuriame apibréztos tikslinés grupés, siektini rezultatai,
igyvendinimo terminai ir uz kiekvienos priemonés jgyvendinimg atsakingi vykdytojai.

Projektas 2021 m. rugséjo men. buvo svarstytas Teiséjy tarybos Komunikacijos komitete,
kuriam pritarus Projektas papildomai pateiktas derinti Teisés akty projekty rengimo ir vertinimo
komitetui. Minétas komitetas esminiy pastaby ir pasitilymy nepateike.

PraSome Projektg svarstyti artimiausiame Teiséjy tarybos posédyje.

PRIDEDAMA. Teisgjy tarybos nutarimo projektas, 20 lapy.

Direktoriaus pavaduotojas, ") G
atliekantis direktoriaus funkcijas =% { W/l C\( L(S Antanas Jatkevicius

Rita Andriuskaite, tel. (8 5) 210 7326, trumpasis Nr. 6341, el. p. ruta.andriuskaite/@teismai.lt
(originalas nebus siun¢iamas)
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Lietuvos teismy sistemos komunikacijos strategija ir jos jgyvendinimo priemoniy planas

SITUACIJOS ANALIZE

2017 m. Teis¢jy taryba patvirtino 2017-2020 m. teismy sistemos komunikacijos strategija ir jos jgyvendinimo priemoniy plang. Minétoje
strategijoje numatyti teismy komunikacijos principai, prioritetinés sritys ir veiklos (priemoniy planas). Pagrindinis 2017-2020 m. teismy
komunikacijos tikslas — siekti didesnio visuomenés pasitikéjimo teismais, kaip profesionalia ir atvira institucija. Tais paciais metais buvo sukurtas

pirmasis bendras Lietuvos teismy sistemos logotipas, parengtas teismy vizualinio identiteto vadovas.

Igyvendinant 2017-2020 m. teismy sistemos komunikacijos strategijos priemoniy plang buvo atnaujintos teismy interneto svetainés, o
socialiniuose tinkluose — ,,Facebook®, ,,Instagram*, ,,YouTube* ir kt. — vizualinés komunikacijos kryptys. Jgyvendinant Lietuvos teismy sistemos
komunikacijos 2017-2020 m. strategija ir jos jgyvendinimo priemoniy plang, Lietuvos teismy ,,Facebook* sekéjy skai¢ius nuosekliai didéjo ir per
minéta laikotarpj iSaugo 20,9 proc. (2017 m. jis sieké — 8 896, 2018 m. — 9 706, 2019 m. — 10 269, 0 2020 m. — 11 195).



Lietuvos teismy ,,Facebook" sekéjai 2017-2020 m.
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Informuojant visuomeng apie profesionaly teiséjy ir teismy darbuotojy veikla, stiprinant visuomenés teisinj Svietima, 2017-2020 m. Lietuvos
teismuose buvo organizuojamos nemokamos teisiniy konsultacijy dienos ,,Jiis klausiate — mes atsakome*, projektas studentams ,,Diena su teiséju®,
o Salies bibliotekose buvo vykdytas projektas ,,Teiséjas bibliotekoje®, dalyvauta ,,Open House®, ,,Kultiiros nakties*, ,,Muziejy nakties renginiuose.

2019 m. visoje Lietuvoje buvo organizuota komunikacijos kampanija ,, Teisingumo kambarys®, siekiant supazindinti Zmones su teismy veikla.

Taip pat buvo tesiama zurnalo ,, TEISMALLT* leidyba. Zurnale publikuojama visuomenei ir Lietuvos teismy bendruomenei aktualiausia
teisiné informacija, eksperty jzvalgos ir nuomonés. Kiekvienais metais iSleidziama po 4 numerius, o daugiau nei 100 minéto Zurnalo publikacijy

buvo skelbta ir viename didziausiy Lietuvos naujieny portaly — Delfi.It.

2018 m. siekiant objektyvios informacijos apie teismy veiklg sklaidos, buvo parengta teismy sprendimy skelbimo fiksavimo tvarka, kuria

vadovaudamiesi Ziniasklaidos atstovai gali filmuoti, daryti garso jraSus teis¢jui skelbiant sprendima.



Skatinant teismy sistemos darbuotojy bendruomeniskuma 2017 m. buvo organizuotas pirmasis Lietuvos teismy saskrydis, kuriame dalyvavo
400 teiséjy, teismy darbuotojy ir jy Seimos nariy. Tesiant tradicijas, kitas saskrydis buvo organizuotas 2019 m., kuriame dalyvavo jau daugiau kaip
800 zmoniy. 2018 m. jgyvendintas naujas vidinés komunikacijos projektas ,,Teisingumo herojai* — i§ viso projekto metu buvo balsuota uz 211
jvairiy sri¢iy teismy bendruomenés darbuotojy — teisingumo herojy. Straipsniai ir vaizdo medziaga apie daugiausiai baly surinkusius herojus

pasirodé naujieny portale 15min.lt.

2018 m. buvo minimas Lietuvos teismy 100-metis, tais metais jgyvendinta daugiau nei 15 naujy iniciatyvy / projekty. 2018 m. suorganizuotas
Visuotinis teis¢jy susirinkimas, skirtas Lietuvos teismy Simtmeciui pamineéti, kuriame dalyvavo daugiau kaip 700 teis¢jy ir sveciy. Tais metais
iSleistas Lietuvos teismy pasto Zenklas ,,Lietuvos teismams — 100 mety“, kuriame pavaizduota Elena Jackevicaité — pirmoji moteris teis¢ja
nepriklausomoje Lietuvoje ir viena pirmyjy Europoje. Tais paciais metais isleisti du Lietuvos teismy Simtmeciui skirti leidiniai: ,,Lietuvos teismy
istorija ir dabartis* (sudarytoja dr. Dovilé Sagatiene) ir ,,Teismai ir teiséjai Lietuvoje (1918-2018) (autorius Alfredas Vilbikas). Minint Lietuvos

teismy 100-metj, 2018 m. vyko Teiséjy dviraciy zygis per Lietuva, kuriame buvo aplankyti 22 teismo riimai ir numinta 1200 km.

Lietuvos teismuose vystytas savanoriy tarnybos tinklas: 2020 m. savanoriy pagalba teikta net 7 teismuose (2019 m. — 6), padéta daugiau kaip
500 asmeny (2019 m. — 4300), teismuose savanoriauta daugiau kaip 1500 val. (2019 m. — 2500), apmokyti 35 nauji savanoriai i$ visos Lietuvos
(2019 m. - 18).

Visuomenés nuomongs ir rinkos tyrimy ,,Vilmorus* duomenimis, 2017 m. pasitikéjimas Lietuvos teismais sieké 26,6 proc., 2018 m. — 27,1
proc., 0 2019 m. po vadinamosios teiséjy korupcijos bylos ir teismy reputacijos krizés, visuomenés pasitikéjimas krito beveik 7 proc. ir tais metais

sieké — 20,8 proc. 2020 m. nors ir nezymiai visuomenés pasitikéjimas padidéjo ir sieké 23,5 proc.
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2019 ir 2020 metais Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu buvo atlikti gyventojy nuomonés apie teisésaugos institucijas ir vie$ojo saugumo
situacijos vertinimai. Reprezentatyvig gyventojy apklausa atliko ,,Baltijos tyrimai* (apklausoje dalyvavo daugiau kaip 3 000 gyventojy). 2020 m.
atliktos apklausos duomenimis, teismy veikla labai gerai ir gerai buvo jvertinta 44 proc., 40 proc. — blogai ir labai blogai, 0 16 proc. — sunku
pasakyti. 2019 m. tokios pacios apklausos metu teismy veiklg labai gerai ir gerai jvertino 45 proc., 37 proc. — blogai ir labai blogai, o 18 proc. —

sunku pasakyti.

Sociologai, vertinantys visuomenés nuomonés pokycius ir kritiSka apklausoje dalyvaujanciyjy pozitrj, teigia, kad atgauti teismams

visuomenés pasitikéjimg teismams uztruks ne vienerius metus.

Siekiant kokybiskai informuoti visuomeng apie teismy veiklg ir sprendimus, priimtus visuomenés susidoméjimo sulaukusiose bylose, 2017—
2020 m. zurnalistams buvo pateikta daugiau kaip 3 tukst. Lietuvos teiséjy komentary. Informacija apie teismy veikla visuomeng pasieké radijo ir

televizijos laidose, populiariausiuose naujieny portaluose ir kt.: informacija teikta realizuojant strategija ir stengiantis suvaldyti 2019 m. krize.



Lietuvos teismy komunikacinés veiklos rodikliai (strategijos priemoniy realizacija)
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
www.teismai.lt 210 000 224 433 272 853 412154
lankytojai
teiséjy komentarai 909 843 900 663
ziniasklaidoje
radijo laidos su teiséjy 30 13 33 28
komentarais
TV laidos su teiséjy (néra duomeny) 72 80 172
komentarais
Teismy ir NTA 910 1012 826 680
parengty straipsniy ir
pranesimy spaudai

2020 m. pabaigoje Teiséjy tarybos uzsakymu buvo atlikta 2017-2020 m. teismy reputacijos Ziniasklaidoje analiz¢, kurioje buvo analizuota
130 tradicinés ziniasklaidos Saltiniy, rasta 80 tukstanciy publikacijy. Atlikta analize apibendring ekspertai jvardijo, kad per keturis metus teismy

sistema vertinama neutraliai ir labai nedaug teigiamos informacijos, kurios jtaka reputacijai — nykstamai maza.



Teismy sistemos paminéjimai pagal tong 2017-2020 m.
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Informacingje erdveje pakankamai daug Ziniy apie teismuose nagrinéjamas bylas, vienam Ziniasklaidos vartotojui tenka 1 tikst. praneSimy
apie teismy veiklg per ménesj. Analiz¢ atlike ekspertai sitilo matuoti teismy platinamy pranesimy sklaidg ir jtaka ziniasklaidos turiniui, o gauti
rezultatai padéty identifikuoti efektyvesnius komunikacijos btidus ir atsisakyti savitiksliy veikly. Be to, sitiloma teismams patiems neskatinti didinti
auditorijos dome¢jimosi kriminalinémis Ziniomis — praneSimus dedikuoti tik rezonansinéms byloms, likusig informacija Zurnalistai gali susirinkti

patys. Taciau pries priimant sprendimus Siuo klausimu verta pasitarti su zurnalisty bendruomene.



Visuomeneés pasitikéjimo teismais ir neigiamos informacijos Ziniasklaidoje koreliacija
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Analizg atlike ekspertai atkreipé démes;j | tai, kad truksta teisés eksperty, todél $ig informacing erdve uzpildo patys zurnalistai, advokatai ir
kitos suinteresuotos pusés. Todél rekomenduojama teismy pirmininkams jgyvendinti ne tik administracinj, bet ir pagrindinio teismo atstovo
visuomenéje vaidmenj, komentuoti vadovaujamam teismui svarbiomis temomis, o paciai teiséjy bendruomenei — pritraukti, ugdyti ekspertus-

komentatorius ir teismy sistemos réméjus, skatinti zZiniasklaida naudotis jy paslaugomis.

Pateiktose eksperty jzvalgose Teiséjy tarybai rekomenduojama proaktyviai komunikuoti teismy sistemos klausimais, agituoti uz geresniy
salygy teis¢jams ir teismy darbuotojams kiirima, teisingumo sistemos reformas, o teismy administracijoms — komunikuoti apie iSmoktas pamokas:
susidiirus su reputacinémis krizémis, inicijuoti sprendimus, uzkardysiancius jy pasikartojimg (taikoma ir skandalams dé¢l teismo personalo darbo

aplinkos).



Situacijos analizés vertinimui pateikiama Lietuvos teismy komunikacijos stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analizé:
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SSGG analizé

STIPRYBES

Turimos informacijos
igskirtinumas
Teismuose dirbanciy
komunikacijos specialisty
tinklas

Darbuotojai, kurie yra
savo institucijos
ambasadoriai

Teismy ir teiséjy
nepriklausomumas
Modernumas (teismy

elektronines paslaugos,

SILPNYBES

Vieningos ir
koordinuotos
komunikacijos trikumas
Nepakankami teiséjy
komunikavimo jgudziai
Zmogiskyjy ir finansiniy
istekliy trukumas

Leta reakcija krizinese
situacijose

Riboti finansiniai istekliai

Darbuotojy kaita

GALIMYBES

« Turétiviena teismy lyder]

« |3naudoti visus

komunikacinius kanalus
(internety, socialinius
tinklus, vaizdo medziaga ir
L)

Teiséjams ir komunikacijos
specialistams dirbti

komandoje

o Jtraukti j teismy sistemos

veikla nevyriausybines

organizacijas

GRESMES

Teismy sistemos
sudétingumas

Letas neigiamos
VISUOMENES NUOMOoNEs
kitimas

Profesionaliy specialisty
praradimas

Interesy grupiy jtaka
Neigiama visuomenes
reakcija j teismo
sprendima, kai teiséjas

nekomentuoja bylos

o « Teisitkai $viesti visuomene
nuotoliniai teismo

posedziai)

ISVADA

Iki 2019 m. pasitikéjimas teismais kasmet augo po kelis procentinius punktus, todél pagrjstai galima manyti, kad 2020 m. biity pasiektas 2017—
2020 m. Lietuvos teismy komunikacijos strategijoje keltas 40 proc. siekiantis pasitikéjimas teismais, jei teismy sistemos nebity paveikusi dél
teisejy korupcijos bylos iStikusi reputacine krize. Taigi galima daryti iSvada, kad 2017-2020 m. tikslui pasiekti buvo naudotos tinkamos priemongs,

taiau tikslg pasiekti sutrukdé minéta krizé. Dél Sios priezasties toliau formuluojant 2021-2024 m. strategijos tikslus, uzduotis ir jy pasiekimo



priemones remiamasi 2017-2020 m. strategija. Atsizvelgiant j pateiktus eksperty vertinimus, teismy bendruomenei bei visuomenei aktualius

komunikacijos tikslus, bus kuriama darni vidin¢ bei iSoriné komunikacija.

1. KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS TIKSLAI

Igyvendinant 2021-2024 m. teismy sistemos komunikacijos strategija, keliami Sie tikslai:

Didinti visuomenés pasitike¢jimg Lietuvos teismais, kaip teisinguma vykdancia institucija;
Plétoti koordinuota, pamatuota iSoring komunikacija teismy sistemoje, vykdyti bendras komunikacines priemones;

Stiprinti viding komunikacijg ir organizacing kultiirg teismuose.

TEISMU KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

Lietuvos teismy sistemos atstovai, teikdami informacija visuomenei ir kitoms tikslinéms grupéms laikosi $iy principy:

Atvirumo. Informacija apie Lietuvos teismy veikla turi buti lengvai pasiekiama (iSskyrus tuomet, kai vieSos informacijos skelbimas

ribojamas teisés akty nustatyta tvarka).
Aiskumo. Informacija turi biiti pateikta aiSkiai, suprantamai ir pritaikyta skirtingoms tikslinéms grupéms;
Operatyvumo. Informacija, atsizvelgiant j objektyvias aplinkybes, turi buti teikiama kaip jmanoma greiciau;

Nepriklausomumo ir neSaliSkumo. Teismy sistemos atstovai turi Bendrauti su visuomene ir kitomis tikslinémis grupémis

nedemonstruodami savo simpatijy ar antipatijy, neturédami iSankstinio nusistatymo, nereik§dami asmeninés nuomonés dél konkreciy byly;

Profesionalumo. Teikiant informacija siektina, kad ji buty iSsami, su pateikiamais pavyzdziais ir ekspertinémis jZzvalgomis, kuriomis biity

didinamas tiksliniy grupiy teisinis Svietimas.
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TIKSLINES GRUPES

Lietuvos teismy komunikacija vyksta su tikslinémis grupémis, kurias sudaro:

LIETUVOS
TEISMAI

Komunikacijos tikslinés grupés

ISORES VIDAUS

Visuomené; » Teisgjai ir teismy savivalda;
Vykdantios ir jgyvendinancios konstitucing partneryste — = Lietuvos teismy darbuotojai;
Lietuvos Respublikos Prezidentira, Lietuvos Respublikos » Teismo savanoriai.

Seimas, Lietuvos Respublikos Vyriausybé, ministerijos ir kt.;

Nevyriausybinés organizacijos;

Akademiné bendruomené;

Teisininky bendruomene: advokatai, notarai, antstoliai,

prokurorai, ikiteisminio tyrimo jstaigy pareigtnai ir kt;

Ziniasklaida;

Nuomonés formuotojai ir ekspertai;

Dalyvaujantys teismo procese dalyviai: jtariamieji,

teisiamieji, liudytojai, nukentéjusieji ir kt.
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KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS UZDAVINIAI

1. Didinti visuomenés pasitikéjimq Lietuvos teismais, kaip teisingumgq vykdancia institucija

Visuomenés pasitikéjimas yra siejamas su Lictuvos teismy sistemos galimybémis jgyvendinti savo misijg. Tarpusavio supratimo siekimas su
visomis tikslinémis grupémis didina patikimumg ir visuomenés pasitikéjimg Lietuvos teismy sistema, kuri, vykdydama teisinguma, uztikrina

konstituciniy vertybiy gynimag ir prisideda prie teisinés valstybés puoseléjimo.

Teisinis visuomenés Svietimas apie teismy veikla, teikiamas paslaugas, aiSkus ir suprantamas byly nagrinéjimo proceso i$aisSkinimas didinty
pasitikéjima teismais. Siekiant Sio tikslo biitina testi teiséjo ziniasklaidai instituto stiprinima, kurie galéty uzpildyti taip trukstamg teisés eksperty

stoka visuomengje.

Igyvendinant §j pagrindinj tiksla — didinti visuomenés pasitikéjima Lietuvos teismais, kaip teisingumg vykdancios institucijos, kuri yra

atvira institucija ir dirba profesionalai, butina, kad §j tikslg suvokty visi be iSimties teiséjai ir teismy darbuotojai.
Siektinas pagrindinio tikslo rezultatas: per ketverius metus iki 15 proc. padidéjes visuomenés pasitikéjimas Lietuvos teismais.
Pagrindiniai uzdaviniai jgyvendinant sj tikslg:
e Stiprinti dialogg su visomis tikslinémis grupémis ir gerinti suvokima apie teismy sistemos veikla, teikiamas paslaugas;

e Teikti informacija visuomenei ir Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy vartotojams, siekiant uztikrinti teismo procesy ir procediry,

teikiamy paslaugy supratima;
e Padéti, atsakyti ir jtraukti — taip formuoti teismo, kaip fizinj ir psichologinj sauguma uztikrinanc¢ios institucijos reputacija.
2. Plétoti nuoseklig, koordinuotq iSoring komunikacijq teismy sistemoje, vykdyti bendras komunikacines priemones

Vieningos ir bendros teismy komunikacijos tikslas — skatinti visy tiksliniy grupiy supratimg apie teismus. Jgyvendinant bendrai integruotas

komunikacines priemones galima ne tik koordinuoti teikiamg informacija tikslinéms grupéms, bet ir kickvienai i§ jy naudoti tinkamiausias
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komunikacijos priemones ir kanalus. Integruota komunikacija buty naudojama tiek kasdiengje veikloje, tiek kriziniy situacijy metu. Bendry
vieSinimo kampanijy, renginiy, susitikimy ir informacijos apie teismy teikiamas paslaugas koordinavimas sudaryty salygas ne tik racionaliau
panaudoti turimas 1éSas, bet ir pasiekti didesn¢ tiksliniy grupiy auditorija. Pagrindinis siekis buty, kad teismai ,,kalbéty vienu balsu teikiant panasias

Zinias“.

Pagrindiniai uzdaviniai jgyvendinant sj tikslq:
e Teikti nuoseklig informacijg, skatinti jos planavimg ir kokybe;
e Pateikti informacija, kaip teisinguma vykdancios institucijos ekspertines jzvalgas;

e Teikti informacijg tiksliai, iSsamiai ir kuriant teigiamg teismy veiklos jvaizdj.

3. Stiprinti viding komunikacijq ir organizacing kultiirg teismuose

Efektyvi vidiné komunikacija yra vienas svarbiausiy organizacijos sekmingo funkcionavimo elementy, uztikrinanciy sklandzig veikla,

kurian¢iy darnius darbuotojy ir vadovybés tarpusavio santykius bei daranciy jtakg sprendimo priémimo procesams.

Tyrimai rodo, jog darbuotojai jdeda du kartus daugiau pastangy atlikdami savo darbg ir beveik keturis kartus dazniau teigiamai atsiliepia apie
savo jstaiga, institucija kitiems, kai jie yra patenkinti joje vykstanéiais vidinés komunikacijos procesais. Efektyvus informacijos valdymas lemia
darbuotojy jsitraukima, pasitenkinimg ir mazina jy kaitg. Stiprinant viding komunikacijg ir organizacing kultiirg didel¢ atsakomybé tenka teismy
savivaldos vadovams bei teismy pirmininkams. Jy kompetencija ir lyderyste turéty formuoti teigiama mikroklimatg institucijoje, o tatkomos vidinés
komunikacijos priemonés formuoty teismy, kaip patrauklaus darbdavio jvaizdj. Teismy atstovai spaudai, kaip iSorinés komunikacijos specialistai

taip pat turéty jsitraukti (testi jsitraukima) j vidinés komunikacijos veiklas, o teismy komunikacija turéty biiti suprantama pagal $ig schema:
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idiné teismy sistemos
komunikacija tarp teismy ir
kity struktdriniy sistemos
vienety (Nacionalinés teismy
administracijos, teismy
savivaldos organy ir kt.)

Vidiné komunikacija
teismo viduje tarp
vadovybés, teiséjy ir
kity darbuotojy

Ankstesnése komunikacijos strategijose démesys skirtas daugiausiai iSorinei komunikacijai, Sioje strategijoje itrauktas ir §is, j viding komunikacija

orientuotas tikslas.

Pagrindiniai uzdaviniai jgyvendinant sj tikslg:
e Skatinti efektyvy bendravimg ir bendradarbiavima tarp teismy darbuotojy ir jy grupiy;
e Uztikrinti nuoseklig viding komunikacija ir reguliarig informacijos sklaidg.

Gerinant viding komunikacija biitina naudoti sukurtus turimus jrankius (intraneta, bendrus renginius, ir kt.), vienas 1§ vidinés komunikacijos

sékmés elementy — bendri projektal, j kuriuos jtraukiami personalo, komunikacijos specialistai, vadovai ir darbuotojy atstovai.
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FINANSAVIMAS

Pagrindinis teismy komunikacijos strategijos veikly jgyvendinimo Saltinis — valstybés biudzeto programa ,,Centralizuotas teismy

apriipinimas®, dalis veikly gali biiti finansuojamos tarptautiniy projekty 1éSomis.

KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

Komunikacijos

veiksmai/veiklos

Metai/Ketvirtis

Tiksliné auditorija

Vykdytojai

Siektinas rezultatas

Didinti visuomenés pasitikéjimq Lietuvos teismais, kaip teisingumgq vykdancia institucija

1. Organizuoti teisinio §vietimo
renginius/diskusijas, susitikimus
ir pan. Ziniasklaidos atstovams

2021-2024 m.

Ziniasklaida, nuomonés
formuotojai, ekspertai,
akademiné bendruomené

TT Komunikacijos
komitetas, NTA
Komunikacijos skyrius

Ivykdyti 4 renginius/iniciatyvas
per 1 metus

2. Vykdyti Teismy veiklos
ataskaitos rezultaty pristatyma

2021-2024 m.

Visuomen¢, vykdancios ir
1gyvendinancios
konstitucing partnerystg —
Lietuvos Respublikos
Prezidentiira, Lietuvos
Respublikos Seimas,
Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, ministerijos ir
kt., nevyriausybinés
organizacijos, akademiné
bendruomené, teisininky
bendruomené,

TT vadovybe, NTA
Komunikacijos skyrius ir
Kiti NTA skyriai pagal
kompetencija

Organizuoti kasmet
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ziniasklaida, nuomonés
formuotojai ir ekspertai,
Lietuvos teis¢jai ir teismy
darbuotojai, teismy
savivaldos atstovai

3. Vykdyti Europos teisés ir 2021-2024 m. | Visuomeng, teismy NTA Komunikacijos Organizuoti renginj 1 kartg per
Konstitucijos dienai paminéti skirtg atstovai, teisininky skyrius, teismy metus
iniciatyva teismuose ,,Jus klausiate — bendruomené (Lietuvos komunikacijos
mes atsakome!* advokatiira, notarai ir specialistai
antstoliai)
4. Dalyvauti/inicijuoti 2021-2024 m. | Visuomené, teismy NTA Komunikacijos Inicijuoti/dalyvauti
Antikorupcijos dienai skirtus renginius atstovai skyrius, teismy renginj/iniciatyva 1 kartg per
komunikacijos metus
specialistai
5. Inicijuoti ir organizuoti Spaudos | 2021-2024 m. | Ziniasklaida, teismy NTA Komunikacijos Inicijuoti/dalyvauti
dienos pamingjimo renginj atstovai skyrius, teismy renginj/iniciatyva 1 kartg per
komunikacijos metus
specialistai
6. Inicijuoti ir vykdyti veiklas, skirtas | 2021-2024 m. | Visuomené, Ziniasklaida, | NTA Komunikacijos Inicijuoti/dalyvauti
Vaiky gynimo dienai paminéti teismy atstovai skyrius, teismy renginj/iniciatyva 1 kartg per
komunikacijos metus
specialistai
7. Vykdyti iniciatyva ,,Diena su 2021-2024 m. | Studentai, teiséjai, NTA Komunikacijos Inicijuoti/dalyvauti
teiséju* visuomené skyrius, teismy renginj/iniciatyva 1 kartg per
komunikacijos metus
specialistali
8. Organizuoti ir vykdyti Teismy | 2021-2024 m. | Visuomené, teismy NTA Komunikacijos Inicijuoti/dalyvauti

dienos renginius/iniciatyvas

atstovai, ziniasklaida

skyrius, teismy
komunikacijos
specialistai

renginj/iniciatyva 1 kartg per
metus
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9. Organizuoti moksleiviy kiirybos | 2021-2024 m. | Moksleiviai, nuomonés NTA Komunikacijos Organizuoti renginj 1 karta per
konkursg formuotojai, ekspertai skyrius metus
10. ISleisti zurnalg ,, Teismai.lt™ (kas | 2021-2024 m. | Visuomene, teismy NTA Komunikacijos Kasmet iSleisti po 4 zurnalo
ketvirtj) atstovai, ziniasklaida, skyrius, Zurnalo redakcija | numerius
akademiné bendruomené,
nevyriausybines
organizacijos
11.  Dalyvauti/inicijuoti laidas TV ir | 2021-2024 m. | Visuomené NTA Komunikacijos Inicijuoti ir dalyvauti ne maziau
radijuje/publikacijas Ziniasklaidoje skyrius kaip 20 laidy/parengti
teismy veiklos temomis publikacijy per metus
12.  Didinti teiséjy (teis¢jy 2021-2024 m. | Teis¢jai Mokymy ir tarptautiniy Organizuoti 1 mokymus per
ziniasklaidai) komunikacijos ry$iy komitetas, metus
kompetencijas Komunikacijos
komitetas, NTA
Mokymuy ir tarptautinio
bendradarbiavimo
skyrius, Komunikacijos
skyrius
13.  Inicijuoti visuomenés nuomonés | 2022-2024 m. | Visuomené NTA Komunikacijos Organizuoti 1 apklausg per
tyrimus apie teismy veikla (jtraukti skyrius metus
papildomus klausimus prie jau
vykdomy apklausy)
14.  Administruoti Lietuvos teismy 2021-2024 m. | Visuomené, nuomones NTA Komunikacijos Vykdyti nuoseklig komunikacija

socialinius tinklus (Facebook, Linkedin,
Instragram)

formuotojai

skyrius

socialiniuose tinkluose, kasmet
didinti sekéjy skai¢iy (Facebook
1 000, Linkedin 200, Instagram
150)

Plétoti nuoseklig, koordinuotq iSoring komunikacijq teismy sistemoje, vykdyti bendras komunikacines priemones

1. Vykdyti nuolatinj Ziniasklaidos
monitoringg ir jo analiz¢

2021-2024 m.

Teismy atstovai

NTA Komunikacijos
skyrius

Vykdyti nuolatinj monitoringg ir
parengti po 2 apzvalgas kasmet
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2. Organizuoti teismy elektroniniy 2021-2024 m. | Visuomené¢, ziniasklaida, | NTA Komunikacijos Organizuoti renginj 1 karta per
paslaugy vieSinimo kampanija nevyriausybines skyrius, teismy metus
organizacijos, nuomoneés komunikacijos
formuotojai, ekspertai specialistai
3. Vystyti savanoriy tinklo plétra 2021-2024 m. | Visuomeng, TT Komunikacijos Uztikrinti, kad visuose
visuose teismuose, pritraukti Zinomus nevyriausybines komitetas, NTA teismuose, kuriuose biina didelis
Zmones savanorystei organizacijos, teismy Komunikacijos skyrius, | Zmoniy srautas, biity savanoriai
atstovai teismy komunikacijos
specialistai
4. Modernizuoti teismy interneto 2021-2024 m. | Visuomenés ir teismy NTA Komunikacijos ir Uztikrinti teismy interneto
svetaines atstovai Informaciniy svetainiy atitiktj
technologijy skyrius, reglamentuojanciy teisés akty
teismy komunikacijos ir | nuostatas
IT specialistai
5. Organizuoti ir vykdyti koordinuota 2021-2024 m. | Visuomené, vykdancios ir | NTA Komunikacijos Savalaikis informacijos teikimas

su Teismy jstatymo pakeitimais
susijusios informacijos teikimg

jgyvendinancios
konstitucing partneryste —
Lietuvos Respublikos
Prezidentiira, Lietuvos
Respublikos Seimas,
Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, ministerijos ir
kt., nevyriausybinés
organizacijos, akademiné
bendruomené, teisininky
bendruomené,
ziniasklaida, nuomonés
formuotojai ir ekspertai,
Lietuvos teis¢jai ir teismy
darbuotojai, teismy
savivaldos atstovai

skyrius, Teisés ir
administravimo
departamentas, teismy
komunikacijos
specialistai

suinteresuotoms tikslinéms
grupéms
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6. Organizuoti ir vykdyti Liteko 11
modernizavimo vieSinimo kampanija

2022 m.

Visuomené¢, vykdancios ir
jgyvendinancios
konstitucing partnerystg —
Lietuvos Respublikos
Prezidentira, Lietuvos
Respublikos Seimas,
Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, ministerijos ir
kt., nevyriausybinés
organizacijos, akademingé
bendruomené, teisininky
bendruomené,
ziniasklaida, nuomonés
formuotojai ir ekspertai,
Lietuvos teis¢jai ir teismy
darbuotojai, teismy
savivaldos atstovai

NTA Komunikacijos
skyrius, minéto projekto
vadove , teismy atstovai

Ivykdyti $io projekto vieSinimo
kampanija

7. Stiprinti teismy ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavima

2021-2024 m.

Visuomené,
nevyriausybinés
organizacijos,
ziniasklaidai, teismy
atstovai

NTA Komunikacijos
skyrius, teismy
komunikacijos
specialistai

Inicijuoti/dalyvauti
renginj/iniciatyva 1 kartg per
metus

Stiprinti viding komunikacijq ir organizacing kultiirg teismuose

1.  Pasitelkti profesionalius vieSyjy | 2021-2024 m. | Teismy atstovai Teis¢jy tarybos Ikurti teismy sistemos viesyjy
ry$iy specialistus ir sukurti teismy vadovybe, ryS$iy kompetencijy centrg NTA
sistemos vieSyjy rySiy kompetencijy Komunikacijos (2022 m. birzelio 30 d.)
centrg komitetas, NTA

Komunikacijos skyrius
1. Didinti teismo pirmininko 2021-2024 m. | Teismo pirmininko Mokymy ir tarptautiniy Organizuoti nuolatinius
padéjéjy (rySiams su Ziniasklaida ir padéjéjy (rySiams su ry$iy komitetas, susitikimus

visuomene) ar Sias funkcijas

ziniasklaida ir visuomene)

Komunikacijos
komitetas, NTA
Mokymy ir tarptautinio
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atliekanciy darbuotojy vidinés
komunikacijos kompetencijas

ar Sias funkcijas
atliekanciy darbuotojy

bendradarbiavimo
skyrius, Komunikacijos
skyrius

2.  Stiprinti Teis€jy tarybos 2021-2024 m. | Teismy atstovai Teiséjy tarybos Kasmet aplankyti ne maziau
bendravimg su teismais ir teiséjais, vadovybé, NTA kaip 3 teismus
periodiSkai organizuoti Komunikacijos skyrius
iSvaziuojamuosius susitikimus
3. Organizuoti Lietuvos teismy 2021 m. Teismy atstovai NTA Komunikacijos Suorganizuoti 2 saskrydzius
bendruomenés saskrydij skyrius, teismy
2023 m. komunikacijos
specialistai
4.  Organizuoti teismy vadovy 2021-2024 m. | Teismy vadovai NTA Mokymy ir Organizuoti 1 mokymus per
mokymus organizacinés kulturos, tarptautiniy rysiy skyrius, | metus
lyderystés temomis Komunikacijos skyrius
5. Stiprinti mentorystés kulttirg 2021-2024 m. | Teismy atstovai Mokymy ir tarptautiniy | Vykdyti/inicijuoti veiklas,
teismy sistemoje jvairiose kompetencijy ry$iy komitetas, NTA didinancias mentoryste
srityse Mokymy ir tarptautiniy | teismuose
rySiy skyrius, Teisés ir
administravimo
departamento
Administravimo skyrius
6.  Atlikti iSsamy anoniminj teiséjy | 2021-2022 m. | Teismy atstovai Teiséjy tarybos Atlikti nuomoniy tyrimg ir
ir teismy darbuotojy nuomoniy tyrima birzelio 30 d. vadovybé, parengti apibendrinimg

apie vidines teismy problemas

Komunikacijos
komitetas, NTA Teisés ir
administravimo
departamento
Administravimo ir
Komunikacijos skyriai
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7. Atnaujinti ir modernizuoti 2021-2024m. | Teismy atstovai NTA Informaciniy Pagal galimybes didinti
Teismy intranetg technologijy skyrius, intraneto svetainés
Komunikacijos skyrius funkcionalumag ir didinti
lankytojy skaiciy
8.  Rengti teismy naujienlaiskius 2021-2024 m. | Teismy atstovai NTA Komunikacijos Kasmet parengti kas ketvirtj

(per metus kas ketvirtj)

skyrius

teismy naujienlaiskius, kasmet
didinti juos gaunanciy teis€jy ir
teismy darbuotojy skaiciy




Projektas

TEISEJU TARYBA

NUTARIMAS
DEL 2021-2024 M. LIETUVOS TEISMU SISTEMOS KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS
IR JOS IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANO PATVIRTINIMO

2021 m. spalio  d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teismy jstatymo 120 straipsnio 27 punktu, Teiséjy
taryba nutaria:

Patvirtinti 2021-2024 m. Lietuvos teismy sistemos komunikacijos strategija ir jos
igyvendinimo priemoniy plang (pridedama).

Pirmininkas

Sekretorius



